PROBLEMBEHANDLUNG BEI EINER ISERV-VIDEOKONFERENZ

WENN DER TON ODER DAS MIKROFON NICHT FUNKTIONIERT

HINWEIS: oftmals reicht es aus, der Konferenz einfach
erneut beizutreten; dieses bewahrte Prinzip |0st die
meisten Probleme, ebenso wie ein Neustart des
Gerates (Laptop, PC oder Handy)

BEITRITT DER KONFERENZ:

- beim Betreten des Raumes zunachst die

Option ,,Mit Mikrofon” auswahlen

beim anschlieRenden Echotest den Anweisungen
folgen und Uberprifen, ob man sich selber hort.
Nur dann der Konferenz beitreten, wenn dies der
Fall ist (sollte man sich hier nicht selber horen,
kann das Mikrofon in der

Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?

Nur zuhdren

nach Dricken auf ,,Nein“ kann man die gewtinschten Gerate
auswdhlen, die man als Lautsprecher bzw. Mikrofon verwenden®
mochte Audiceinstellungen andern

Ein Dialogfenster wird sich in Ihrem Browser Gffnen, in dem Sie der Freigabe Ihres Mikrofons
zustimmen missen.

Mikrofoneingang Lautsprecherausgang

Standardeinstellung - Kopfhérermikrofon (Hy Standardeinstellung - Kopfhrer (HyperX Clos

Test your speaker volume

g Testton abspielen

Konferenz selber auch nicht
funktionieren). Hort man kein Echo,
mit weiterer Problemldsung
fortfahren (siehe roter Pfeil) bzw.
auf ,Nein“ driicken (griiner Pfeil)

—

UBERPRUFUNG WINDOWS-EINSTELLUNGEN

X

Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?

Ja

Nein

< Einstellungen

Sound

fr  Startseite

Ausgabe

System Ausgabegerat auswahlen

Kopfhorer (HyperX Cloud Flight...

Anzeige
Sound
Benachrichtigungen und Aktionen

Benachrichtigungsassistent Hauptlautstarke

)

Netzbetrieb und Energiesparen

Speicher A\ Problembehandiung

Tablet-Modus

i Multitasking Eingabe

Projizieren auf diesen PC Eingabegerat auswahlen

Kopfhaérermikrofon (HyperX Clou...
%, Gemeinsame Nutzung
Zwischenablage

»¢  Remotedesktop

Info .
Mikrofon testen

4

A Problembehandiung

In den Windows eigenen
Sound-Einstellungen
(Einstellungen > System
> Sound) lasst sich auch
prifen, ob die richtigen
Eingabe- und
Ausgabegerate
eingestellt sind. Hierzu
jeweils das gewiinschte
Gerat auswahlen (siehe
rote Kasten). Beim
Mikrofon kann man die
Funktion in der griin
markierten Leiste
Uberprifen (hierzu ein
paar Worte sprechen,

Verwandte Einstellungen

ruhig etwas lauter; die
Leiste sollte einen
Ausschlag anzeigen.
Wenn nicht, ist
womoglich das falsche
Gerat ausgewahlt.
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